Avec Koodo, votre facture est

facile a comprendre.

Confus au sujet de votre facture? Lisez ce qui suit et tout sera clair en un rien de temps.

Tout d’abord, votre premiére facture comprend les frais a partir de votre date d’activation jusqu’a
votre premiére date de facturation réguliére, en plus du montant total de votre prochain mois a I’avance.
Par la suite, le montant de votre facture sera simplement composé de vos frais mensuels réguliers.

A. Forfait mensuel: le prix de votre forfait.

B. Forfait mensuel au prorata: les frais partiels

a partir de votre date d’activation jusqu’a votre
date de facturation. Vous ne verrez cette ligne qu’a
I’activation de votre téléphone mobile ou si vous
changez de forfait.

C. Forfaits mensuels: le total de votre forfait
mensuel, plus tout montant au prorata.

D. Temps d’antenne local additionnel: vous avez
utilisé plus de temps d’antenne que le prévoit votre
forfait? Le montant sera indiqué ici.

E. Frais interurbains: vos frais interurbains au
Canada, aux Etats-Unis ou pour des appels a
I’étranger. Avec un forfait Canada Mur-a-mur, vous
verrez les minutes utilisées au cours du mois, mais
vous n’encourrez aucuns frais interurbains.

F. Frais d’itinérance: les frais engagés lorsque
vous faites des appels a partir des Etats-Unis,
ou de I'étranger.

G. Données et autres services: les frais engagés
pour des services comme les messages texte
payables a I'utilisation, Facebook™, Twitter",
BlackBerry"™ Messenger et la navigation Web.
Vous avez I'a-c6té Données économiques ?

Votre utilisation ainsi que tous frais additionnels

excédant le tarif mensuel de 5 $ seront indiqués ici.

H. Services d’appels vocaux: les frais pour des
service tels que les appels au 411.

I. Fonctions et ajouts: le total de vos a-cotés,
plus les frais au prorata, s’il y a lieu.

J. Autres frais et crédits: les frais pour un

service effectué par un représentant, comme un
changement de forfait. Evitez de payer les frais de
2 $ pour la facture papier en souscrivant en ligne a
la Cyber Facture sur koodomobile.com/libreservice

K. Autres frais: les frais provinciaux d’utilisation
du 911, s’ils sont en vigueur dans votre province.
lls varient également selon chaque province.

L. Total des taxes: toutes les taxes fédérales et
provinciales en vigueur.

M. Votre derniére facture: tout paiement ou
ajustement fait a votre compte depuis votre
derniére facture.

N. Montant dii: le montant dG pour cette facture.
Le paiement est d( a la réception de la facture.

0. Balance Koodo: la contribution faite a votre
Balance a partir de votre facture mensuelle, plus le
solde courant de votre Balance, positif ou négatif.
10 % de votre facture mensuelle, a I’exclusion

des taxes, des crédits et des frais de paiement en
retard s’ajoutent a votre Balance chaque mois.

P. Services de valeur ajoutée: le prix de base
de 5 $/mois de I'a-c6té Données économiques
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Sommaire de la facture

FRAIS COURANTS

©

25 $ Forfait Canada Mur-a-mur (28 aoQt au 28 sept.) 25,00 %
25 $ Forfait Canada Mur-a-mur (25 aoQt au 27 aoQt) 2508
Forfaits mensuels
Temps d’antenne local additionnel
Frais interurbains
Frais d'itinérance
Données et autres services
Services d'appels vocaux
Fonctions et ajouts
Autres frais et crédits
Autres frais
Taxes
TVQITPS

Total des taxes
Total des frais courants

@ 6O008r0ee

Retrouvez ici les
informations importantes
au sujet de Koodo!

VOTRE DERNIERE FACTURE

e

Montant de la derniére facture 28-juil-11 43908

Ajustements -43,90 8
Frais de paiement tardif ajust. 0,00 %

Montant total des ajustements 0008

Solde reporté 0,00 $

Les paiements regus apreés le 25-aolt-11 ne figurent peut-étre pas sur cette facture.

MONTANT DO :
PAYABLE D’ICI AU :

51,56 s]

24-sept-11

FACTURE DETAILLEE
(0] La Balance Koodo

Pour visualisor es dtails & jour do a Balanco Koo

Contributions a la Balance
Total de la Balance

FACTURE DETAILLEE
Frais courants

Données et autres services
Service

Utilisation de données
Total

Total des Type
activités dactivite
95,634 Mo

Services de valeur ajoutée
Service

A-coté Données économiques (25 Mo inclus)
Total

est inscrit sous cette section. Toute utilisation
dépassant 5 $ sera facturée et inscrite a la section
Données et autres services.

Note: le détail des services se trouve a la section
Détails du compte, a la page 3 de votre facture.

Le détail des appels est disponible gratuitement
si vous souscrivez en ligne a la Cyber Facture sur
koodomobile.com/libreservice, ou moyennant des
frais si vous avez ajouté la facturation détaillée a
votre compte.



